ETOILE DU CHANIGERNERIT

OBJECTIFS PRINCIPAUX | DESCRIPTION SOMMAIRE
DE L'OUTIL L'étoile du changement est un puissant outil de ‘

transformation. Elle peut étre une activité
d’exploration des possibles autour d'un enjeu ou
d'une démarche, ou encore une activité de
synthése des propositions en direction du
changement escompté.

Faire des bilans et évaluer Placée en début de rencontre ou de démarche,

I'étoile du changement permettra rapidement de
mettre en lumiére I'étendue des idées a creuser

alors qu’en fin de rencontre, elle permettra de

faire le point sur les réflexions et d'éclairer le 2
chemin sur ce qui doit étre mis en oceuvre PREREQUIS
concrétement pour avancer. Bref, un super outil a

Aucun prér i
essayer! ’ ucun prerequis

MATERIEL
TAILLE DU GROUPE LA VALEUR AJOUTEE REQUIS

« L’étoile du changement est une activité qui Ruban a masquer
s'adapte 3 une foule de contextes, a (idéalement de couleur
difféerents moments d’une rencontre (tant pour mieux voir

pour explorer que pour clore) ou d'une I'étoile)

démarche collective et a différents types de

groupes. Comme proposé ici, elle permet en Crayons-feutres

plus de faire bouger les gens puisqu'ils a pointe fine (ou
doivent se déplacer pour remplir I'étoile avec stylos) — 1 par équipe

DUREE DE L’ANIMATION leurs propositions. Chaque fois que je Lde 2-3 personnes

I'utilise, je constate sa puissance et sa

pertinence, permettant de ressortir les Notes autocollantes
| De 30 a 60 minutes éléments essentiels, tout en les structurant (de type Post-it) 3 X
dans des catégories qui aident a effectuer ’ 3 po (ou plus gros)
des choix nuancés. Ainsi, non seulement on
~ abordera la question de ce qu’il faut créer, Themes de I'étoile sur
POUR UNE RENCONTRE inventer ou mettre en place pour aller vers le feuilles ou cartons 8 %
p changement visé, mais aussi de ce qu'il faut X ”fou plus petit):
REUSS'E bonifier, diminuer, protéger, conserver ou Crger/ln{t/er
cesser. » Maintenir/Protéger
Choisir un lieu et la disposition de la salle Amplifier/Magnifier
Sonia Racine Réduire/Diminuer
Rendre possible I'autoanimation % Conseillére en développement collectif LCesser/Eliminer
S'adapter, étre flexible
Tenir compte de la taille du groupe
J -
CommunAgir

pour emporter
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PREPARATION

Faire une étoile a 6 pointes (2 triangles) au sol avec le ruban & masquer (3 a 4 métres de diametre).

Coller les thémes pour chaque pointe.

ETAPE1 () 5MINUTES

PRESENTATION DE L’ACTIVITE

CREER / INITIER

Présenter I'objectif de I'exercice (variable, selon
ce gue vous désirez en faire).

. . o MAINTENIR / AMPLIFIER /
Présenter les deux triangles composant I'étoile : PROTEGER MAGNIFIER
e Le triangle dont la pointe est vers le haut est
celui de I'innovation et de la transformation
(Créer/Initier - Maintenir/Protéger - Cesser/
Eliminer).
e Le triangle a la pointe vers le bas, ancré REDUIR / CESSER /
dans le sol (Amplifier/Magnifier - DIMINUER ELIMINER

Réduire/Diminuer - Mettre en ceuvre) est
plutét  celui des  ajustements, du
changement a petits pas.

METTRE EN OEUVRE
Présenter ensuite chacune des pointes des deux triangles :

o Créer/Initier: Que faut-il inventer ou mettre sur pied qui est absent actuellement ? Quelles actions nouvelles sont a
entreprendre ? Quelles ruptures faut-il opérer?

o Maintenir/Protéger: Qu'est-ce qui fonctionne bien maintenant et qu'il faut maintenir, voire protéger? De quoi doit-on
prendre soin? (Rappeler que pour se renouveler, il est nécessaire de s'appuyer sur un socle solide, sur ce qui
fonctionne, sur ce qui va bien. La stabilité fait aussi partie du processus de changement.)

o Amplifier/Magnifier : Qu’est-ce qui fonctionne bien et qui pourrait &tre amené plus loin? Qu’est-ce qui a été amorcé,
qui a du potentiel et qui mériterait qu'on y accorde plus d'efforts et d'énergie pour renforcer le changement souhaité?

o Réduire/Diminuer : A l'inverse du précédent théme, qu’est-ce qui est 13 et qui demeure pertinent, mais a quoi on
devrait accorder moins de temps, d'énergie ou de ressources pour concrétiser le changement?

o Cesser/Eliminer : Qu'est-ce qui a déja été pertinent dans le passé, mais qui ne |'est plus aujourd’hui et qu’il faut laisser
aller pour faire de la place a autre chose? (Vous pouvez ici utiliser la métaphore du garde-robe qui a une capacité
limitée — il faut parfois le réorganiser, se départir de certaines choses, pour arriver a y ranger de nouveaux
vétements.)

¢ Mettre en ceuvre : Par ol amorcerons-nous concrétement le changement? Quels éléments nous apparaissent étre les
premiers a mettre en place parmi toutes les propositions?

Les participantes et participants ne remplissent pas cette pointe de I'étoile lors du travail individuel ou en petits groupes.
Cela se fait collectivement, lors du partage des travaux. De plus, si votre activité est davantage en début de parcours pour
une exploration, vous n'aurez peut-étre pas a utiliser cette pointe de I'étoile.

Expliquer les consignes du travail individuel ou en petits groupes de 2-3 personnes.
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ETAPE2 (O 10 A15 MINUTES

TRAVAIL INDIVIDUEL / PETITS GROUPES

Chaque individu ou petit groupe de 2-3 personnes inscrit sur des post-it ses réponses pour chacune des pointes ou il a des
propositions a faire (un élément par post-it).

Les post-it sont collés au fur et a mesure autour des pointes correspondantes.

ETAPE 3 @ 15 2 20 MINUTES

MISE EN COMMUN ET ETABLISSEMENT DE
TERRAINS COMMUNS

Valider le contenu de chaque pointe de I'étoile :
e Demander a un ou une volontaire de nommer tout ce qui a été écrit autour de la pointe.
e Demander au groupe s'il y a des questions de clarification et y répondre ensemble.
o Demander au groupe s'il valide les idées présentées (tout le monde doit étre en accord et a I'aise avec
celles-ci).

Ne conserver que ce qui fait partie des terrains communs (parfois, on raffinera certaines propositions, on les
changera de pointe ou on les mettra de cété si elles ne sont pas rassembleuses).

Valider I'ensemble des contenus de I'étoile tels que bonifiés, modifiés ou écartés.

ETAPE4 () 5A10 MINUTES

DETERMINATION DE CE QUI DOIT ETRE MIS EN CEUVRE
A COURT TERME OU PAR OU COMMENCER

En grand groupe, demander des propositions quant a ce qui doit étre mis en ceuvre pour amorcer le changement parmi
ce qui a été validé (2 ou 3 éléments suffisent).

Valider les suites a donner et clore I'activité.

° O
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ADAPTATION POUR
ANIMATION EN LIGNE

Il est assez simple d'adapter cette activité pour des animations en ligne. En fait, il s'agit de préparer un support
sur lequel les personnes participantes (seules ou en petits groupes) pourront ajouter leurs propositions; par
exemple un Google Doc, un espace Miro ou Mural, un Padlet ou tout autre forme de tableau blanc ou il est
possible pour chacun d'aller écrire ses idées. Que le support ait la forme d’'une étoile ou non importe peu : ce

sont les deux grandes catégories et les noms des pointes qui comptent ici.

Au final, votre support pourrait ressembler a ceci:

Lorem
s
dolor wii

- Créerl/initier
et

EHE

dolar it

—— Maintenir/Protéger

Lprem
paum
aokor s

amiet

VOTRE QUESTION

Lorem
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At dolor wi
S Cesser/Eliminer Réduire/Diminuer e
METTRE EN OEUVRE
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Le plus grand pieége de cette activité est peut-étre de ne pas prendre le
temps de réfléchir a TOUTES les pointes de I'étoile, notamment celle
nommée «Cesser/Supprimer». C'est la plus difficile!

Il est relativement aisé de proposer d’'ajouter des choses, de bonifier des
éléments, voire de réduire certaines actions, mais il est beaucoup plus ardu
de proposer d‘arréter quelque chose, surtout en contexte de
développement collectif. Juste le fait de le dire au groupe et de les
encourager a oser faire des propositions audacieuses pourra aider a relever
ce défi.

SUGGESTIONS ET
VARIANTES

Bien que la taille du groupe pour ce type d'activité soit limitée a une
trentaine de personnes participantes, rien n‘’empécherait, pour un groupe
plus grand, de réaliser plusieurs étoiles en méme temps, sur un méme sujet
ou sur des sujets différents (en synthése d'un atelier de travail, par
exemple).

Cette activité est trés semblable a celle des 3C, mais elle apporte plus de
nuances et permet de rendre les participantes et les participants plus actifs.

f = =

Adaptation de l'outil du méme nom développé par I'école de
formation en coaching International Mozaik et partagé par
Dominique Barbés, coach professionnelle certifiée. Congu au
départ pour soutenir la réflexion individuelle (voir exemple), il est
tout aussi puissant en contexte collectif.



https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/les-3c-conserver-cesser-creer/
https://www.dominiquebarbes.com/
https://deliensetdesens.ca/letoileduchangement/

